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AMI SERVIZI SPA
CARTA DELLA QUALITA’

DELLA FARMACIA COMUNALE
URBINO

INTRODUZIONE
La  funzione della farmacia, sia essa pubblica o privata, è quella di erogare, sul territorio, un servizio a tutela della salute del cittadino.

La farmacia è, all’interno del Servizio Sanitario Nazionale, presidio socio-sanitario con riferimento specifico alle prestazioni farmaceutiche.

Questa carta dei servizi nasce con la finalità di essere strumento utile ai cittadini affinché possano vedere tutelata la propria salute, secondo quanto previsto dall’art. 32 della Costituzione Italiana.

“ La Repubblica tutela la salute come fondamentale diritto dell’individuo e nell’interesse della collettività”.

Oggi le informazioni sanitarie che arrivano al cittadino sono tante e spesso caotiche, il farmacista assume quindi il ruolo di affidabile consulente nella esplicazione delle notizie ricevute.

Questo è lo spirito e il valore della farmacia italiana che la differenziano nettamente dagli altri esercizi e servizi rivolti al pubblico.

AMI Servizi SpA

Divisione Farmacia

PRESENTAZIONE
La farmacia nasce lontano nel tempo, quando ancora non si conoscevano i farmaci di sintesi, l’uomo si curava con le piante e le erbe che molti medici medioevali coltivavano nei propri monasteri e ne studiavano le proprietà e gli usi terapeutici.
Da allora la farmacia assume, nella sua evoluzione, un ruolo sociale come presidio sanitario farmaceutico che permette alla comunità di accedere alle cure sanitarie di base.

Il cittadino deve poter trovare in farmacia risposte ai propri interrogativi sui servizi sanitari erogati dallo Stato e dalle Regioni.

Il cittadino deve poter trovare operatori capaci di informare e garantire con professionalità le prestazioni che vengono richieste.

Il cittadino ha diritto di non subire, nell’erogazione dei servizi, discriminazione legata al sesso, alla condizione sociale, allo stato di salute, nazionalità, razza, lingua e religione
IMPEGNO PER LA QUALITA’
La farmacia oggi non è soltanto un luogo di distribuzione dei farmaci ma anche un servizio di riferimento per tutto ciò che attiene ai più svariati bisogni di salute del cittadino.

In questo contesto il farmacista nella sua professionalità è chiamato a svolgere attività che devono essere ispirati a dei principi fondamentali che possono essere strumento di valutazioni da parte dei cittadini per definire la qualità del servizio offerto.

Il farmacista collabora, per quanto è di sua competenza, ai principi fondamentali seguiti dal Tribunale per i diritti del malato.

PRINCIPI FONDAMENTALI

Nello svolgimento del proprio lavoro il farmacista si impegna a rispettare i seguenti fondamenti.

CORTESIA: intendiamo con questo termine la capacità di svolgere un dialogo improntato a comprensione e disponibilità onde evitare equivoci o fraintendimenti.

TUTELA: capacità di consigliare il cittadino utente sull’uso corretto dei farmaci, combattendo gli abusi, gli sprechi, la corretta eliminazione dei farmaci scaduti, capacità di dare suggerimenti utili al fine della tutela della salute.

IMPARZIALITA’ intendendo che il farmacista si adopera per garantire i bisogni reali del cittadino prescindendo da qualsiasi interesse, ponendosi come obiettivo il mantenimento della salute nella consapevolezza che ogni persona ha una propria identità.

EFFICIENZA: i farmacisti si impegnano a tenere alte le proprie conoscenze attraverso la partecipazione a corsi di formazione e aggiornamento professionali per mantenere alta la qualità del proprio operato.

CONTINUITA’: i farmacisti si impegnano a garantire un servizio regolare senza interruzione nel rispetto delle normative dei turni e delle regolamentazioni dettate dall’ASUR territoriale.

TRASPARENZA: si intende con questo termine operare in modo che il cittadino abbia sempre la certezza di poter instaurare con il farmacista un 
rapporto di fiducia basato sulla chiarezza e sulla capacità di interpretare i bisogni reali.
RISERVATEZZA: il senso deontologico impone al farmacista un comportamento improntato al rispetto della riservatezza del dialogo, non divulgando notizie di qualsiasi tipo che riguardano la salute degli utenti.

DIRITTO DI SCELTA: il farmacista si impegna a rispettare il diritto e la libertà del cittadino di scegliere.

PARTECIPAZIONE: il farmacista è disponibile ad accogliere i giudizi e le valutazioni del cittadino quali proposte finalizzate al miglioramento del servizio e all’educazione sanitaria.

INFORMAZIONI SULL’ATTIVITA’

Le farmacie in Italia sono organizzate sul territorio in modo tale che in qualsiasi momento il cittadino possa avere tale servizio di giorno, di notte e in qualsiasi giorno dell’anno.

Le competenze delle farmacie si possono così riassumere:

· Approvvigionamento, dispensazione, conservazione dei farmaci;
· Consulenza sull’uso dei medicinali;

· Monitoraggio del corretto uso dei farmaci;

· Fornitura dei servizi integrativi in collaborazione con l’ASUR;

· Sostegno ad iniziative volte a tutelare la salute;

· Preparazione estemporanea di alcuni medicinali su richiesta del medico.

I servizi si dividono in:

· Servizi di base;

· Servizi specialistici;

· Servizi di informazione ed educazione sanitaria.

SERVIZI DI BASE

1. forniture medicinali attraverso distributori intermedi in caso di non disponibilità del prodotto richiesto. Tempi di approvvigionamento 8-13-24 ore.

2. condizioni di conservazione dei medicinali nei locali a temperatura rispettata 25°/30° e temperature controllate in frigoriferi regolamentati per legge.

3. farmacovigilanza con tempestiva  segnalazione alle autorità.

4. gestione delle interazioni-controindicazioni-effetti collaterali con informazione immediata al medico.

5. disponibilità di informazioni immediate su elenchi di specialità medicinali con aggiornamento continuo per via telematica.

6. preparazione di medicamento nel rispetto delle norme di buona preparazione, con etichettature visibili e documentazioni richieste.
7. riconoscimento del personale con distintivo dell’ordine , presenza del nome del farmacista.

SERVIZI SPECIALIZZATI

1. Guardia farmaceutica diurna e notturna con risposta alla chiamata e 30 minuti di tempo necessario al personale per raggiungere la farmacia.

2. Guardia farmaceutica con presenza di indicazioni della farmacia di turno con bacheca illuminata da permettere la lettura.
3. Misurazione della pressione con strumenti idonei in locale riservato da elemento riparatore box compatibilmente con l’esigenza primaria della dispensazione del farmaco.

4. Noleggio apparecchiature elettromedicali secondo disponibilità immediata.

5. Controllo del peso con garanzia dei valori rilevati da strumenti controllati e collaudati.

6. Prenotazione di visite specialistiche compatibilmente all’esigenza prioritaria della dispensazione del farmaco.

7. Consegna domiciliare del farmaco urgente a persone impossibilitate a recarsi in farmacia su richiesta del medico.

8. Test diagnostici in locale destinato alla riservatezza con verifica periodica degli strumenti utilizzati dal paziente.

SERVIZI DI INFORMAZIONE

1. Specialità ed altri prodotti in tempo reale via telematica;

2. Distribuzione di schede informative;

3. Informazioni presso scuole e altre istituzioni;

4. Informazioni farmaceutiche territoriali fornite dalla ASUR;

5. Consulenza farmaceutica in spazio riservato;

6. Esposizione etica dei prodotti parafarmaceutici in settori merceologici con chiarezza d’informazione.
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