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Comune di Urbino
SERVIZIO SEGRETERIA GENERALE E SVILUPPO
Ufficio Attività Produttive
VERBALE INCONTRO PROGETTO “INDAGINE SPOSTAMENTI CASA LAVORO DEI DIPENDENTI DEGLI ENTI CHE HANNO SEDE ALL’INTERNO DEL CENTRO STORICO DEL COMUNE DI URBINO”
Urbino, 22.02.2007
In data odierna alle ore 10.00 presso la Civica Residenza di Urbino si sono riuniti i soggetti rappresentativi degli enti aventi sedi all’interno del centro storico di Urbino ed il gruppo di lavoro del Comune di Urbino, in relazione alla realizzazione di un’“indagine degli spostamenti casa lavoro dei dipendenti degli enti che hanno sede nel centro storico del Comune di Urbino”.

Sono presenti per il Comune di Urbino:

· l’Assessore alle Politiche per lo Sviluppo Locale del Comune, Donato Demeli;

· la struttura di supporto dell’Ufficio Attività Produttive;

· 2 rappresentanti del Consorzio Poliedra del Politecnico di Milano, che svolgono l’indagine in collaborazione con l’Ufficio Attività Produttive del Comune di Urbino.
Sono presenti quali rappresentanti degli enti:

· per le Poste Italiane, Ufficio di Urbino: Rosanna Rossigni (direttore);

· per il Comune di Urbino: Bruna Pandolfi (Responsabile del Personale);

· per l’Ufficio delle Entrate: Piero Micheli (Direttore);

· per l’Università degli Studi di Urbino: Patrizia Picchi (Dirigente Servizio Risorse Umane);

· per l’ERSU: Alceo Serafini (Responsabile Personale);

· per la Soprintendenza: Clorinda Petraglia (Direttore Amministrativo, Coordinatore);

Il progetto mira, attraverso la realizzazione di una indagine sugli spostamenti sistematici dei dipendenti degli enti che hanno sede nel centro storico, al miglioramento del sistema di trasporto urbano con conseguente riduzione di traffico, di inquinamento acustico ed atmosferico. 
Gli obiettivi che si vogliono perseguire sono:
· avviare un tavolo di consultazione permanente dei tempi della città per il coordinamento e la consultazione con tutti i soggetti coinvolgibili; 
· individuare azioni per ridurre la dipendenza dall’auto privata e promuovere l’utilizzo di mezzi ambientalmente ed energeticamente più efficienti, soprattutto in riferimento al servizio di trasporto pubblico urbano;

L’assessore Demeli presenta la fase operativa da realizzare, quella relativa alla somministrazione dei questionari ai dipendenti e poi lascia la parola ad Alessandro Luè del Consorzio Poliedra il quale fa vedere il questionario che dovrà essere somministrato a tutti i dipendenti degli enti che hanno sede all’interno del centro storico di Urbino.

Luè spiega che la realizzazione del questionario è importante per definire i bisogni di mobilità dei dipendenti e la loro disponibilità (percorso casa-lavoro, durata e caratteristiche dello spostamento, flessibilità accettabile, obblighi extralavorativi lungo il tragitto casa-lavoro o viceversa, scelta modale, percezione della qualità del servizio o del modo di trasporto).
Il questionario è diviso in 5 sezioni:

1. Istruzioni per la compilazione

2. Informazioni generali 

3. Spostamento casa-lavoro  (riferito all’ultimo mercoledì lavorativo)

4. Spostamento casa-lavoro  (generale)

5. Tempi e orari di lavoro

Dopo aver illustrato i singoli punti Luè spiega che la compilazione del questionario potrà essere cartacea o on line a seconda dell’esigenza dell’ente. La compilazione on line a sua volta potrà avvenire in maniera anonima o ad accesso protetto cioè attraverso l’assegnazione di un codice d’identificazione a ciascun dipendente. Si decide che verrà inviata agli enti una comunicazione che spieghi il progetto e sensibilizzi i singoli dipendenti alla compilazione del questionario. 
Syuccessivamente si apre la discussione e a ciascun rappresentante degli enti viene chiesto quale sia la modalità più indicata per la somministrazione dei questionari ai dipendenti. 

Il responsabile del personale dell’ERSU afferma che gli utenti all’interno del centro storico sono circa 100 e ritiene che il questionario debba essere somministrato in via cartacea e ritirato direttamente. Verrà fatta una comunicazione diretta ai diversi responsabili dei servizi prima della somministrazione. Afferma inoltre che bisognerebbe eliminare il numero di matricola.  
Il direttore dell’Agenzia delle Entrate afferma che procederà alla somministrazione dei questionari ai 40 dipendenti, dopo averne dato comunicazione alla Direzione Regionale. Tale somministrazione verrà effettuata per e mail. Pertanto chiede che gli venga inviato per e mail il questionario che poi verrà inviato ai dipendenti.
Il direttore amministrativo della Soprintendenza ritiene che la somministrazione debba avvenire per via cartacea, previa comunicazione interna a tutti i dipendenti. Chiede pertanto che gli venga fornita una copia del questionario. 

Il direttore delle Poste afferma che la somministrazione sarà cartacea; pertanto chiede che gli venga inviato per e mail il questionario da distribuire. Non vi sono problemi per autorizzazioni.

Il dirigente delle Risorse Umane dell’Università spiega che la compilazione potrebbe avvenire preferibilmente on line in forma anonima; il problema si pone per gli ausiliari tecnici che non dispongono di una casella di posta elettronica. Per questi la somministrazione avverrà in forma cartacea. 
Il responsabile del personale del Comune di Urbino chiede un po’ di tempo per verificare e scegliere la modalità di somministrazione migliore per i dipendenti del Comune. 
L’incontro termina con la presentazione del piano operativo di lavoro:
· se necessario, autorizzazione del management dell’ente [entro il 10 marzo]

· coinvolgimento delle rappresentanze aziendali

· nel caso di questionario ad accesso protetto, comunicazione al Comune di Urbino di un elenco informatizzato di codici per l’autenticazione dei dipendenti [entro 19 marzo]

· comunicazione ai dipendenti circa l’avvio dell’indagine e le sue finalità

· apertura del questionario [dal 26 marzo al 20 aprile]
