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Gli obiettivi del progetto

Ç Avviare un tavolo di consultazione permanente dei tempi della 
città per il coordinamento e la consultazione con tutti i soggetti 
coinvolgibili

Ç Individuare azioni per ridurre la dipendenza dall’auto privata e 
promuovere l’utilizzo di mezzi ambientalmente ed 
energeticamente più efficienti, soprattutto in riferimento al 
servizio di trasporto pubblico urbano
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Progettazione e realizzazione delle azioni

Piano di comunicazione

Monitoraggio e valutazione dei risultati

Analisi
dell’accessibilità

delle sedi
degli enti

Analisi degli 
spostamenti
casa-lavoro 

(questionario) 

Le fasi

Individuazione delle azioni a livello strategico
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VV
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Analisi della
domanda

(residenze dei 
dipendenti) 
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Accessibilità delle sedi degli enti

Ç Offerta del trasporto pubblico locale

Ç Offerta di sosta

Ç Accessibilità pedonale
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Enti coinvolti nell’indagine

500 metri500 metri



Zonizzazione

1000 metri1000 metri

Quadro complessivo del Comune



Offerta del sistema stradale – Centro storico

Strade statali

Strade provinciali

Altre strade

500 metri500 metri



Trasporto Pubblico Locale - Comune

Fermate TPL

Linee TPL

Confini comunali

10 km10 km



Trasporto Pubblico Locale – “Area urbana”

Fermate TPL

Linee TPL

Zone

Urbanizzato

1000 metri1000 metri



Accessibilità delle fermate TPL - “Area urbana”

Urbanizzato

Zone

Aree a meno di 250 
m dalle fermate TPL   

1500 metri1500 metri

Buona copertura territoriale



Offerta di Trasporto Pubblico - “Area urbana”

Urbanizzato

Zone

Aree a meno di 250 m 
dalle linee TPL ad 
offerta elevata           
(N. corse max > 35)

Altre linee TPL          
(N. corse max < 35)

1500 metri1500 metri



Accessibilità sedi – Nord

Riferimento

Parcheggi

Navette

Accessibilità a piedi:

in meno di 4’

fra 4’ e 8’

fra 8’ e 12’

fra 12’ e 16’

500 metri500 metri



Accessibilità sedi – Centro

Riferimento

Parcheggi

Navette

Accessibilità a piedi:

in meno di 4’

fra 4’ e 8’

fra 8’ e 12’

fra 12’ e 16’

500 metri500 metri



Accessibilità sedi – Sud

Riferimento

Parcheggi

Navette

Accessibilità a piedi:

in meno di 4’

fra 4’ e 8’

fra 8’ e 12’

fra 12’ e 16’

500 metri500 metri
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Analisi della domanda (residenze dei dipendenti) 

Ç Liste delle residenze dei dipendenti, fornite dagli enti

Ç Ricostruzione della matrice Origine Destinazione dei 

dipendenti

Ç Direttrici di spostamento principali
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Dati ottenuti 

Ç Gli enti che hanno contribuito all’indagine fornendo la 

lista delle residenze sono il Comune di Urbino, 

l’Università, l’ERSU e UnicreditBanca.

Ç Su un campione potenziale di 768 dipendenti che 

afferiscono al centro storico sono state quindi fornite 

478 residenze pari al 62% dei soggetti coinvolti.



Residenze dipendenti – Comune

Urbino

resto provincia

fuori provincia

Residenze (%)

72%

26%

2%

72%

2%

26%



Residenze dipendenti – “Area urbana”

1000 metri1000 metri



Direttrici di spostamento

Zone

Direttrici, flussi:

1 - 5

5 - 10

11 - 20

21 – 30

> 30

1000 metri1000 metri
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Analisi degli spostamenti casa-lavoro 

Ç Scheda dell’ente

Ç Questionario per i dipendenti
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Scheda dell’ente: numero di dipendenti

Percentuale di lavoratori per ciascun ente

Soprintendenza
21%

Ersu
11%

Poste
6%

Agenzia delle 
entrate

5%

Unicredit Banca
1%

Procura
3%

Comune
14%

Università
38%
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Scheda dell’ente: orari di arrivo e uscita
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L’indagine

1. Istruzioni per la compilazione
2. Informazioni generali 
3. Spostamento casa-lavoro  (riferito all’ultimo 

mercoledì lavorativo)
4. Spostamento casa-lavoro  (generale)
5. Tempi e orari di lavoro

Il questionario è organizzato in sezioni
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dipendenti risposte 
risposte 
per ente 

ENTE 

V.A. % V.A. % 

% risposte sul 
totale dei 

dipendenti 
dell’ente 

Agenzia Entrate 41 5,3% 18 6,8 43,9% 
Comune di Urbino 99 12,9% 30 11,3 30,3% 
ERSU 77 10,0% 70 26,3 90,9% 
Poste 46 6,0% 11 4,1 23,9% 
Procura 23 3,0% 11 4,1 47,8% 
Soprintendenza 180 23,4% 37 13,9 20,6% 
UnicreditBanca 6 0,8% 3 1,1 50,0% 
Universita' 296 38,5% 86 32,3 29,1% 
           
TOT 768 100,0 266 100,0   

Percentuale di risposte al questionario per i  
dipendenti

34%
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Caratteristiche del campione

1,13non risposte

98,9263risposte

61,2161donna

38,8102uomo

%V.A.sesso

Intervis tati per class i di e tà

0

20

40

60

80

100

120

22-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-71

classi  d i  et à

Provenienze degli intervistati (valori percentuali)

63,5

35,2

1,2

Urbino

resto provincia

fuori provincia
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Orari di arrivo e partenza

Ora di arrivo sul posto di lavoro 

(1 intervistato non ha risposto alla domanda) 

intervallo V.A. % 
6:30 - 7.00 8 3,0
7:00 - 7:30 24 9,1
7:30 - 8:00 107 40,4
8:00 - 8:30 98 37,0
8:30 - 9:00 14 5,3
9:00 - 9:30 5 1,9
> 9:30 9 3,4
 265 100,0 

Ora di partenza dal posto di lavoro (6 intervistati non 
hanno risposto alla domanda) 

intervallo V.A. % 
<  12:30 6 2,3
12:30 - 13:00 9 3,5
13:00 - 13:30 22 8,5
13:30 - 14:00 118 45,4
14:00 - 14:30 38 14,6
14:30 - 15:00 20 7,7
15:00 -16:00 3 1,2
16:00 -17:00 7 2,7
17:00 - 17:30 9 3,5
17:30 - 18:00 10 3,8
18:00 - 18:30 8 3,1
18:30 - 19:00 3 1,2
19:00 - 20:00 5 1,9
20:00 - 21:30 2 0,8

260 100,0
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Distanza casa-lavoro

Distribuzione dei km dello spostamento casa-lavoro
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Tempi di spostamento

Distribuzione dei tempi di spostamento casa-lavoro
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Mezzo utilizzato

9%

68%

10%

3%

3% 7%

A piedi

Auto da conducente

Auto da passeggero

Moto/Scooter

Autobus urbano

Autobus extraurbano

9%24piedi

10%27mezzo pubblico

81%215mezzo privato

%V.A.
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Sosta

3,48Altro

0,00Divieto di sosta

38,792Sosta libera

4,210A pagamento

35,785Regolamentato non a pagamento

18,143Riservato all'ente

%V.A.Tipo di parcheggio

Località di parcheggio
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Tempi di parcheggio

Tempo di parcheggio
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Soste durante lo spostamento

68,9

1,6

29,5

Non effettuano soste

Sosta occasionale

Sosta abituale
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Livello di soddisfazione

Live llo di soddis fazione  sulla m odalità di spostam ento casa-lavoro 
attuale  (valore  percentuale )

20,4

49,0

20,4

10,2

Molto

Abbastanza

Poco

Per niente
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Scontentezza del TPL

Motivo di scontentezza del mezzo pubblico indicato da chi lo 
usa

10,1

14,0

25,7

61,5

33,0

8,9

Affollamento
Eccessiva durata del viaggio
Prezzo elevato
Orari non adatti
Mancanza di autonomia
Altro

Motivo di scontentezza del mezzo pubblico indicato da chi non 
lo usa

4,9
9,8

15,1

48,4

15,6

8,0

38,7

1,8

2,2

4,0

0,9

Affollamento
Eccessiva durata del viaggio
Prezzo elevato
Orari non adatti
Mancanza di mezzi pubblici
Mi accompagnano altre persone
Per avere più autonomia
Per la comodità
Per abitudine
A piedi
Altro
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Disponibilità a cambiare

19,251non risponde
80,8215risposte

2043No
80172Si

%V.A.

Se ci fosse una navetta con 
frequenze elevate, saresti 
disposto a lasciare l'auto in un 
parcheggio di corrispondenza 
anche lontano dal centro?
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Disponibilità a cambiare

68,8183non risponde
31,283risposte

13,311No
50,642Sì, ma come passeggero
16,914Si, anche con la mia auto
19,316Si già lo faccio
%V.A.

Sarebbe disponibile ad 
organizzarsi per il car-
pooling?



Consorzio Poliedra – Politecnico di Milano

Individuazioni delle azioni a livello strategico

Sulla base dei risultati dell’indagine, dell’elaborazione 
dei dati e dal confronto con il tavolo di lavoro saranno 
definite le possibili leve per incentivare l’uso di modalità
di trasporto sostenibili

Discussione:
Ç individuazione dei riferimenti istituzionali e aziendali
Ç azioni volte a favorire l’uso più razionale dell’auto
Ç azioni volte a favorire il trasporto pubblico
Ç informazione, consenso ed educazione
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Proposte: individuazione dei riferimenti 
istituzionali e aziendali

Ç Nomina da parte del Comune di un mobility manager 
dell’area comunale  Ą Creazione di ufficio/sportello 
mobility management del Comune di Urbino

Ç Nomina da parte degli enti di un mobility manager
Ç…
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Proposte: azioni volte a favorire l’uso più
razionale dell’auto

Ç Introduzione di un sistema di car pooling organizzato e 
controllato

Ç Introduzioni di sistema di incentivi volti a liberare 
parcheggi “pregiati” in prossimità delle mura

Ç Sistema di pannelli a messaggio variabile con 
indicazioni in tempo reale sul grado di riempimento dei 
parcheggi

Ç Sistema di infomobilità su telefono cellulare e su web 
con indicazioni in tempo reale sul grado di riempimento 
dei parcheggi

Ç…
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Proposte: azioni volte a favorire il trasporto 
pubblico

Ç Diffusione di informazioni su orari e percorsi TPL
Ç Agevolazioni tariffarie per abbonamenti TPL
Ç Agevolazioni tariffarie per abbonamenti parcheggi
Ç Modifiche del livello di servizio delle linee di adduzione 

al centro storico dai parcheggi scambiatori
Ç Introduzione di un servizio di trasporto scolastico e 

universitario a chiamata, porta a porta
Ç Introduzione di un servizio di trasporto a chiamata, 

anche porta a porta, nelle ore di morbida
Ç…



Consorzio Poliedra – Politecnico di Milano

Proposte: informazione, consenso ed educazione

Ç Estensione dell’indagine conoscitiva a tutta l’area di 
Urbino Ą utilizzo di un sistema informativo

Ç Sensibilizzazione nelle scuole 
Ç Diffusione di bollettini informativi in azienda
Ç…
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Tempi di parcheggio

Tempo di parcheggio
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Livello di soddisfazione

Live llo di soddis fazione  sulla m odalità di spostam ento casa-lavoro 
attuale  (valore  percentuale )

20,4

49,0

20,4

10,2

Molto

Abbastanza

Poco

Per niente
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Spostamenti casa-lavoro
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Costi-emissioni spostamento casa-lavoro

Spesa annua 

(euro) kg CO2/anno

Distanza 

casa –

lavoro 

(km)

km / 

anno Fiat Opel Fiat Opel

1-4 1100 1.036 1.669 130 192

5-8 2860 1.870 2.927 340 500

9-12 4620 2.514 3.880 549 808

13-16 6380 3.068 4.691 759 1.116

17-20 8140 3.566 5.413 968 1.424

21-24 9900 4.024 6.073 1.178 1.732

25-28 11660 4.451 6.686 1.387 2.040

29-32 13420 4.855 7.262 1.596 2.348

33-36 15180 5.239 7.808 1.806 2.656

37-40 16940 5.606 8.328 2.015 2.964

41-44 18700 5.958 8.826 2.225 3.272

45-48 20460 6.298 9.305 2.434 3.580

49-52 22220 6.628 9.767 2.644 3.888

Modello Emissioni di CO2

(g/km)

Costi di esercizio (euro/km)

10000 

km/anno

20000 

km/anno

30000 

km/anno

40000 

km/anno

50000 

km/anno

Fiat Punto 1.3 119 0,418 0,298 0,258 0,238 0,226

Opel Zafira 2.2 175 0,630 0,440 0,377 0,345 0,326

Costi ed emissioni di CO2 annuali
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Emissioni CO2 e costi annui

Produzione complessiva annua di CO2 per fascia 
chilometrica
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Emissione totale annua di CO2 dovuta agli spostamenti casa-lavoro effettuati in automobile: 428,5 ton/anno.
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Scontentezza del TPL

Motivo di scontentezza del mezzo pubblico indicato da chi lo 
usa

10,1

14,0

25,7

61,5

33,0

8,9

Affollamento
Eccessiva durata del viaggio
Prezzo elevato
Orari non adatti
Mancanza di autonomia
Altro

Motivo di scontentezza del mezzo pubblico indicato da chi non 
lo usa

4,9
9,8

15,1

48,4

15,6

8,0

38,7

1,8

2,2

4,0

0,9

Affollamento
Eccessiva durata del viaggio
Prezzo elevato
Orari non adatti
Mancanza di mezzi pubblici
Mi accompagnano altre persone
Per avere più autonomia
Per la comodità
Per abitudine
A piedi
Altro
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Disponibilità a cambiare

Se ci fosse una navetta con 
frequenze elevate, saresti 
disposto a lasciare l'auto in un 
parcheggio di corrispondenza 
anche lontano dal centro? V.A. %
Si 172 80
No 43 20

risposte 215 80,8
non risponde 51 19,2
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Disponibilità a cambiare

Sarebbe disponibile ad 
organizzarsi per il car-
pooling? V.A. %
Si già lo faccio 16 19,3
Si, anche con la mia auto 14 16,9
Sì, ma come passeggero 42 50,6
No 11 13,3

risposte 83 31,2
non risponde 183 68,8
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Individuazioni delle azioni a livello strategico

Sulla base dei risultati dell’indagine, dell’elaborazione 
dei dati e dal confronto con il tavolo di lavoro saranno 
definite le possibili leve per incentivare l’uso di modalità
di trasporto sostenibili

Discussione:
Ç individuazione dei riferimenti istituzionali e aziendali
Ç azioni volte a favorire l’uso più razionale dell’auto
Ç azioni volte a favorire il trasporto pubblico
Ç informazione, consenso ed educazione
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Proposte: individuazione dei riferimenti 
istituzionali e aziendali

Ç Nomina da parte del Comune di un mobility manager 
dell’area comunale  Ą Creazione di ufficio/sportello 
mobility management del Comune di Urbino

Ç Nomina da parte degli enti di un mobility manager
Ç Adesione al tavolo per la mobilità da parte degli enti e 

gestore TPL
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Proposte: azioni volte a favorire l’uso più
razionale dell’auto

Ç Introduzione di un sistema di car pooling organizzato e 
controllato

Ç Introduzioni di sistema di incentivi volti a liberare 
parcheggi “pregiati” in prossimità delle mura

Ç Sistema di pannelli a messaggio variabile con 
indicazioni in tempo reale sul grado di riempimento dei 
parcheggi (già proposto in parte nel potenziamento del parcheggio 
scambiatore di via della stazione)

Ç Sistema di infomobilità su telefono cellulare e su web 
con indicazioni in tempo reale sul grado di riempimento 
dei parcheggi

Ç…
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Proposte: azioni volte a favorire il trasporto 
pubblico

Ç Diffusione di informazioni su orari e percorsi TPL
Ç Agevolazioni tariffarie per abbonamenti TPL e 

abbonamenti parcheggi
Ç Modifiche del livello di servizio delle linee di adduzione al 

centro storico dai parcheggi scambiatori (già parzialmente 
proposto da Adriabus)

Ç Potenziamento e riqualificazione dei parcheggi 
scambiatori (già proposto in parte nel potenziamento del parcheggio 
scambiatore di via della stazione)

Ç Introduzione di un servizio di trasporto a chiamata, 
anche porta a porta, nelle ore di morbida (già parzialmente 
proposto da Adriabus)

Ç Limitazione del traffico privato nel centro storico (progetto 
per il controllo e la limitazione del traffico attraverso sistemi di accesso 
automatizzato alla ztl)
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Proposte: informazione, consenso ed educazione

Ç Estensione dell’indagine conoscitiva a tutta l’area di 
Urbino Ą utilizzo di un sistema informativo

Ç Sensibilizzazione nelle scuole 
Ç Diffusione di bollettini informativi in azienda
Ç…



 

 

 

INDAGINE SPOSTAMENTI CASA-LAVORO DEI DIPENDENTI 

DEGLI ENTI DEL CENTRO STORICO DEL COMUNE DI URBINO 

 

 

 

 

ALLEGATO C 

LETTERA DI NOMINA MOBILITY MANAGER 

 



 

 

 

INDAGINE SPOSTAMENTI CASA-LAVORO DEI DIPENDENTI 

DEGLI ENTI DEL CENTRO STORICO DEL COMUNE DI URBINO 

 

 

 

 

ALLEGATO D 

LETTERA DI ADESIONE AL TAVOLO SULLA MOBILITÀ SOSTENIBILE 

 


